INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Sito turistico visitcinqueterre.info e Riomaggiore Guest Card
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 – GDPR
1. Premessa
La presente informativa è resa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR") agli utenti che forniscono direttamente i propri dati personali attraverso il sito.
2. Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento è:
Comune di Riomaggiore
Via T. Signorini n. 118
19017 Riomaggiore (SP)
C.F./P.IVA: 00215200114
Tel.: +39 0187 760211
E-mail: urp@comune.riomaggiore.sp.it
PEC: segreteria@pec-comunediriomaggiore.it
3. Responsabile della Protezione dei Dati (DPO)
Il Comune di Riomaggiore ha designato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPO) ai sensi degli artt. 37 e seguenti del GDPR. Il DPO è contattabile per questioni relative al trattamento dei dati personali e all'esercizio dei diritti riconosciuti dal GDPR ai seguenti recapiti:
Labor Service S.r.l.
E-mail: privacy@labor-service.it
PEC: pec@pec.labor-service.it
4. Quali dati personali vengono trattati
Attraverso il sito possono essere trattate diverse categorie di dati personali, in relazione alle funzionalità utilizzate dall'utente.
4.1 Dati forniti per la richiesta della Riomaggiore Guest Card
Per richiedere la Guest Card attraverso la pagina dedicata del sito, sono attualmente richiesti:
· nome;
· cognome;
· indirizzo e-mail;
· password per l'accesso all'area personale;
· nome della struttura ricettiva presso la quale si soggiorna;
· data di arrivo;
· data di partenza.

La password viene utilizzata esclusivamente per consentire l'autenticazione dell'utente e deve essere adeguatamente protetta mediante misure tecniche e organizzative idonee. La password non deve essere utilizzata dal Titolare per finalità diverse dalla gestione dell'account.
4.2 Dati di navigazione
I sistemi informatici e le procedure software che consentono il funzionamento del sito possono acquisire, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati la cui trasmissione è implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione Internet.
A titolo esemplificativo possono essere trattati:
· indirizzo IP;
· informazioni relative al browser e al dispositivo utilizzato;
· sistema operativo;
· data e ora della richiesta;
· pagine visitate;
· informazioni tecniche relative alla connessione;
· eventuali dati contenuti nei log tecnici.
Tali dati sono trattati nei limiti necessari al funzionamento, alla sicurezza e alla manutenzione del sito.
4.3 Cookie e tecnologie similari
Il sito può utilizzare cookie tecnici e altre tecnologie necessarie al corretto funzionamento delle proprie funzionalità, nonché, ove presenti e previo eventuale consenso dell'utente quando richiesto dalla normativa applicabile, cookie o strumenti di terze parti con finalità ulteriori.
Per le informazioni specifiche relative ai cookie utilizzati, alle relative finalità, alla durata e agli eventuali soggetti terzi, si rinvia alla Cookie Policy pubblicata sul sito.
5. Finalità del trattamento
I dati personali sono trattati per le seguenti finalità.
A. Navigazione e funzionamento del sito
I dati sono trattati per:

· consentire la navigazione sul sito;
· garantire il corretto funzionamento delle pagine e delle funzionalità;
· gestire la sicurezza informatica;
· prevenire e individuare eventuali utilizzi abusivi o illeciti;
· effettuare attività tecniche e di manutenzione.

B. Registrazione e gestione della Riomaggiore Guest Card
I dati forniti dall'utente sono trattati per:
· consentire la registrazione al servizio;
· verificare l'esistenza di un soggiorno presso una struttura ricettiva del Comune di Riomaggiore;
· creare e gestire l'account personale;
· emettere e gestire la Riomaggiore Guest Card;
· consentire all'utente di accedere alla propria area personale;
· gestire eventuali richieste di assistenza relative alla Card;
· verificare la validità della Card in relazione al periodo di soggiorno indicato.

C. Adempimento di obblighi di legge e tutela dei diritti
I dati possono essere trattati per:
· adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da regolamenti o dalla normativa europea;
· accertare, esercitare o difendere un diritto del Titolare;
· adempiere a richieste provenienti da autorità amministrative o giudiziarie competenti;
· prevenire o accertare eventuali frodi, abusi o utilizzi non autorizzati dei servizi.

6. Basi giuridiche del trattamento
Il trattamento dei dati personali è effettuato sulla base delle condizioni di liceità previste dall'art. 6 del GDPR.
a) Art. 6, par. 1, lett. e) GDPR – compito di interesse pubblico / esercizio di pubblici poteri
Il trattamento può essere effettuato nell'esecuzione di compiti di interesse pubblico o connessi all'esercizio di pubblici poteri attribuiti al Comune, con particolare riferimento alle attività istituzionali di valorizzazione, promozione e gestione del territorio e dei servizi turistici comunali.
b) Art. 6, par. 1, lett. b) GDPR – esecuzione di un contratto o misure precontrattuali
Ove applicabile, il trattamento dei dati è necessario per consentire la registrazione dell'utente, la gestione dell'account e l'erogazione dei servizi richiesti nell'ambito della Guest Card.
c) Art. 6, par. 1, lett. c) GDPR – adempimento di un obbligo legale
Il trattamento può essere necessario per adempiere agli obblighi previsti dalla normativa nazionale o europea applicabile.
7. Natura del conferimento dei dati
Il conferimento dei dati contrassegnati come obbligatori nei moduli del sito è necessario per poter effettuare la registrazione e richiedere la Riomaggiore Guest Card. In particolare, senza i dati necessari alla gestione della richiesta non sarà possibile:
· creare l'account;
· verificare il soggiorno;
· emettere o associare la Guest Card;
· consentire la fruizione delle agevolazioni e dei servizi collegati.

Il mancato conferimento dei dati non necessari per l'erogazione del servizio non impedisce la navigazione ordinaria del sito.
8. Modalità del trattamento
I dati personali sono trattati con strumenti informatici e, ove necessario, con modalità cartacee, secondo principi di correttezza, liceità, trasparenza, minimizzazione, esattezza, integrità e riservatezza.
Il trattamento è effettuato da personale autorizzato e adeguatamente istruito dal Titolare e, ove necessario, da soggetti che operano per conto del Comune in qualità di responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR.
Sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate al rischio, ai sensi dell'art. 32 GDPR, finalizzate a garantire la sicurezza, la riservatezza e l'integrità dei dati personali.
9. Soggetti ai quali possono essere comunicati i dati
I dati personali possono essere trattati:
· dal personale del Comune autorizzato al trattamento;
· da soggetti che forniscono servizi tecnici, informatici, applicativi, di hosting, manutenzione o assistenza, ove nominati responsabili del trattamento;
· da soggetti pubblici o autorità competenti, quando la comunicazione sia prevista o imposta dalla legge;
· dai soggetti coinvolti nell'erogazione delle specifiche agevolazioni della Guest Card, esclusivamente nei limiti necessari alla verifica del diritto dell'utente a fruire del servizio.

10. Diffusione dei dati
I dati personali non sono soggetti a diffusione indiscriminata.
11. Trasferimento dei dati al di fuori dello Spazio Economico Europeo
Il Titolare non trasferisce intenzionalmente i dati personali verso Paesi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo, salvo che ciò sia necessario in relazione a specifici servizi tecnologici utilizzati dal sito e nel rispetto delle condizioni previste dagli artt. 44 e seguenti del GDPR.
12. Periodo di conservazione
I dati personali sono conservati per un periodo non superiore a quello necessario rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti e, successivamente, per il periodo necessario all'adempimento degli obblighi di legge e alla tutela dei diritti del Titolare.
Con riferimento alla Guest Card, i dati saranno conservati per il periodo necessario alla gestione della registrazione, del soggiorno e delle agevolazioni connesse alla Card e, successivamente, per il periodo necessario alla gestione degli obblighi amministrativi, contabili, fiscali e alla tutela dei diritti.
I dati relativi agli account e alle registrazioni saranno cancellati o anonimizzati quando non siano più necessari, tenuto conto degli eventuali obblighi di conservazione applicabili.
13. Processi decisionali automatizzati e profilazione
Il Titolare non effettua, nell'ambito della gestione della Riomaggiore Guest Card, processi decisionali basati esclusivamente su trattamenti automatizzati che producano effetti giuridici o effetti analogamente significativi sull'interessato ai sensi dell'art. 22 GDPR. Non viene effettuata profilazione degli utenti per finalità commerciali mediante i dati forniti per la richiesta della Guest Card, salvo eventuali trattamenti ulteriori che siano specificamente descritti nella relativa informativa e, ove necessario, subordinati al consenso dell'interessato.
14. Diritti dell'interessato
L'interessato può esercitare, nei casi previsti dalla normativa, i diritti di cui agli artt. 15-22 GDPR e, in particolare:
· ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali;
· ottenere l'accesso ai dati personali;
· ottenere la rettifica dei dati inesatti o l'integrazione dei dati incompleti;
· ottenere la cancellazione dei dati, nei casi previsti dall'art. 17 GDPR;
· ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dall'art. 18 GDPR;
· opporsi al trattamento nei casi previsti dall'art. 21 GDPR;
· ricevere i dati personali in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, nei casi previsti dall'art. 20 GDPR;
· non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, nei casi previsti dall'art. 22 GDPR.

L'esercizio dei diritti è soggetto alle limitazioni previste dal GDPR e dalla normativa nazionale applicabile.
Per esercitare i propri diritti l'interessato può rivolgersi al Comune di Riomaggiore, ai recapiti indicati nella presente informativa, oppure al Responsabile della Protezione dei Dati (DPO).
15. Diritto di reclamo
Qualora l'interessato ritenga che il trattamento dei dati personali avvenga in violazione del GDPR o della normativa applicabile, ha il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, ai sensi dell'art. 77 GDPR, fatta salva ogni altra azione amministrativa o giudiziaria.
Le informazioni e le modalità per la presentazione del reclamo sono disponibili sul sito dell'Autorità Garante.
16. Aggiornamento dell'informativa
La presente informativa può essere aggiornata per effetto di modifiche normative, organizzative, tecniche o funzionali del sito e dei servizi offerti.
La versione aggiornata sarà pubblicata sul sito visitcinqueterre.info, con indicazione della relativa data di aggiornamento.
Data di ultimo aggiornamento: 16/09/206
